[image: ]
 
 

[image: ]



















Kvalitets- och Miljörapport 
2025










Inledning
Aranya är ett svenskt IT-företag som levererar affärskritiska lösningar inom nätverkskommunikation och cybersäkerhet. Vårt uppdrag är att erbjuda tillgängliga, säkra och hållbara tjänster till företag och organisationer i hela Norden. Under 2025 har vi arbetat strukturerat och målmedvetet med att vidareutveckla vårt kvalitets- och miljöarbete, med ambitionen att minska vår miljöpåverkan och samtidigt säkerställa hög kvalitet i våra leveranser.
Denna kvalitets- och miljörapport syftar till att ge en transparent och samlad bild av hur Aranya under året har arbetat med kvalitet, miljö och hållbar utveckling. Rapporten riktar sig till kunder, samarbetspartners, leverantörer och andra intressenter som vill ta del av vårt ansvarstagande och våra resultat.
Vårt åtagande inom kvalitet och miljö
På Aranya är kvalitet och miljö en integrerad del av vår affärsstrategi och vår långsiktiga utveckling. Vårt kvalitetsarbete syftar till att säkerställa tillförlitliga, säkra och affärskritiska IT-tjänster med hög kundnöjdhet som övergripande mål. Genom ett strukturerat arbetssätt, tydliga processer och regelbunden uppföljning arbetar vi kontinuerligt med att förebygga brister och förbättra våra leveranser.
Parallellt med detta tar vi ett tydligt miljöansvar. Vårt miljöarbete fokuserar på att minska verksamhetens klimatpåverkan, effektivisera resursanvändningen och främja cirkulära lösningar. Genom livslängdsförlängning av utrustning, hållbara inköp och kravställning på leverantörer bidrar vi aktivt till en mer hållbar värdekedja.
Under 2025 har Aranya arbetat utifrån ett certifierat ledningssystem och är certifierat enligt ISO 9001 och ISO 14001. Certifieringarna utgör grunden för ett systematiskt arbetssätt där lagkrav, riskbedömningar och ständig förbättring är centrala delar.
Sammanfattning av årets resultat
Under 2025 har Aranya uppnått fastställda ettårsmål och tagit flera viktiga steg i utvecklingen av både verksamheten och ledningssystemen för kvalitet och miljö. Året har präglats av struktur, tydligare arbetssätt och stärkt förmåga att leverera affärskritiska tjänster med hög kvalitet och ansvarstagande.
Inom kvalitet och verksamhetsstyrning har Aranya stärkt sina interna processer genom att verifiera centrala finansprocesser, vidareutveckla arbetssätt inom service delivery och etablera en komplett och tydlig tjänstekatalog. Detta har ökat transparensen i vårt erbjudande och förbättrat samspelet mellan sälj, leverans och support. Arbetet med Aranya Care har också genomförts i grunden, med tydligare avtal, processer och ansvar, vilket stärker kvaliteten i kundsupporten.
Säljarbetet har professionaliserats ytterligare genom tydligare kontohantering, vertikal struktur, förbättrad uppföljning av affärer samt ökad användning av HubSpot som centralt verktyg. Detta har bidragit till bättre kontroll, uppföljning och långsiktig kundutveckling. Parallellt har marknads- och varumärkesarbetet stärkts genom tydligare målmarknader, brand voice, employer branding och thought leadership.
Inom kompetens och organisation har Aranya fortsatt att utveckla både medarbetare och arbetssätt. Nya certifieringar på expertnivå har genomförts, employer branding-strategin har färdigställts och ansvarsfördelningen mellan funktioner har tydliggjorts, vilket skapat bättre fokus och effektivitet i organisationen.
Miljöarbetet har under 2025 fortsatt att utvecklas i linje med Aranyas långsiktiga hållbarhetsmål. Ett särskilt viktigt steg under året var att Aranya klimatkompenserade 100 procent av sina beräknade koldioxidutsläpp genom klimatkompensationsprojektet Tropical Mix. Genom detta projekt bidrar vi till certifierade klimatåtgärder som syftar till att minska utsläpp, skydda ekosystem och stödja hållbar utveckling i utsatta regioner.
Klimatkompensationen kompletterar vårt löpande arbete med att minska utsläpp vid källan, bland annat genom ökat återbruk av utrustning, livslängdsförlängning av hårdvara, hållbara inköp och uppföljning av resor och energianvändning. Tillsammans utgör dessa insatser en viktig del av Aranyas ansvarstagande för klimat och miljö.
Revisioner och avvikelser
Under 2025 genomfördes certifieringsrevision av Aranyas kvalitets- och miljöledningssystem. Revisionen omfattade granskning av dokumentation, arbetssätt och tillämpning av ledningssystemet i verksamheten.
Revisionen resulterade i att Aranya erhöll certifieringar enligt ISO 9001 och ISO 14001. Inga större avvikelser som påverkar ledningssystemets funktion identifierades. Revisionen bekräftade därmed att Aranyas arbetssätt uppfyller internationella krav på kvalitet och miljöledning samt att systemen tillämpas på ett effektivt sätt.
Genomförda förbättringar
Under 2025 har flera förbättringar genomförts för att stärka Aranyas arbete inom kvalitet, miljö och regelefterlevnad. Ett viktigt steg under året var införandet av ett digitalt verktyg för lagbevakning, vilket ger bättre överblick och framförhållning kring gällande och kommande lagkrav inom kvalitet, miljö och hållbarhet.
Aranya har även vidareutvecklat sina cirkulära arbetssätt genom ökat fokus på återbruk och livslängdsförlängning av utrustning. Uppföljningen av leverantörer har stärkts med tydligare krav kopplade till miljöarbete och hållbarhet. Samtidigt har arbetet med att minska verksamhetens klimatpåverkan fortsatt genom effektivare resursanvändning och uppföljning av resor och energianvändning.
Våra kvalitets- och miljömål för 2026

Som en del av vårt arbete med ständiga förbättringar har Aranya fastställt ett antal kvalitets- och miljömål för 2026. Målen är kopplade till vårt ledningssystem och syftar till att stärka kundvärde, medarbetarutveckling, hållbarhet och ansvarstagande i hela verksamheten.
Kvalitetsmål
Ökad kundnöjdhet
Aranya ska fortsätta utveckla kvaliteten i våra leveranser, vår support och vår kundkommunikation. Målsättningen är att fortsatt ligga på ett Net Promoter Score (NPS) på minst 50 under 2026. För att fortsätta nå målet kommer vi att genomföra standardiserade kunduppföljningar efter projekt och större leveranser för att säkerställa att kundernas behov och förväntningar möts.
Stärkt kompetens inom nätverk och cybersäkerhet
Kompetensutveckling är en förutsättning för att kunna leverera affärskritiska och säkra IT-lösningar. Under 2026 ska samtliga medarbetare i tekniska roller genomföra minst en kompetensutvecklande utbildning eller certifiering. Individuella utbildningsplaner kommer att följas upp som en del av medarbetarsamtalen.
Hög medarbetarnöjdhet och hållbar arbetsmiljö
Aranya ska fortsatt vara en attraktiv och hållbar arbetsplats med engagerade medarbetare. Målet för 2026 är att uppnå ett Employee Net Promoter Score (eNPS) på minst 50. Resultatet kommer att följas upp genom medarbetarundersökningar och efterföljande förbättringsåtgärder.
Miljömål
Minskad klimatpåverkan från tjänsteresor
För att minska verksamhetens klimatpåverkan ska flygresor reduceras med 25 procent jämfört med 2025. Aranya kommer att prioritera tåg och digitala möten framför flyg när det är praktiskt möjligt samt fortsätta utveckla hållbara resealternativ.
Förlängd livslängd på utrustning
Vi fortsätter vårt arbete med cirkulär resursanvändning genom att öka återanvändningen av nätverksutrustning och förlänga utrustningens livslängd. Under 2026 ska fler enheter användas längre än tre år genom teknisk utvärdering, återbruk och livslängdsförlängande åtgärder innan nyinköp genomförs.
Hållbara inköp och ansvarsfull leverantörsstyrning
Aranya ska säkerställa att hållbarhetsaspekter integreras i inköpsprocessen. Målet är att samtliga prioriterade leverantörer ska utvärderas årligen utifrån fastställda miljö- och kvalitetskrav. Genom systematiska leverantörsbedömningar stärker vi hållbarheten i hela vår värdekedja.
Genom dessa mål fortsätter Aranya att utveckla verksamheten i linje med våra kvalitets- och miljöpolicyer samt våra certifieringar enligt ISO 9001 och ISO 14001. Målen följs upp löpande under året och utgör en viktig del av vårt arbete med ständiga förbättringar och långsiktigt hållbart företagande.
Kontakt
För mer information om vårt kvalitets- och miljöarbete är du välkommen att kontakta oss via info@aranya.se.
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