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Bakgrund

Aranyas kvalitetspolicy ar framtagen pa uppdrag av foretagets ledningsgrupp och utgor ett styrande
dokument for kvalitetsarbetet inom verksamheten. Policyn omfattar grundlaggande riktlinjer for hur
vi sakerstaller kundnojdhet, uppfyller stallda krav samt arbetar for standig forbattring av vara
processer och tjanster.

Alla inom foretaget forvantas folja policyn, inklusive medarbetare, konsulter och
styrelsemedlemmar.

Syfte

Denna policy riktar sig till foretagets medarbetare samt dvriga intressenter. Syftet ar att beskriva
foretagets kvalitetsarbete, vilka delar av verksamheten som omfattas, samt vilka principer och mal
som styr arbetet. Policyn tydliggor ansvarsfordelning, kvalitetsmal och den struktur som
kvalitetssystemet bygger pa. Malet &r att sakerstalla hog kvalitet i vara leveranser och skapa
forutsattningar for kundfokus, effektivitet och kontinuerlig utveckling.

Riktlinjer

Aranyas verksamhet baseras pa implementation, kvalitetssakring, overvakning, drift och
tjansteleveranser av affarskritiska natverk och sakerhetsmiljoer, samt relaterade konsult- och
produkttjanster.

Var verksamhet bedrivs fran tre orter i Sverige: Stockholm, Goteborg och Malmo. Tjénsterna
levereras i huvudsak till kunder i Sverige och 6vriga Norden.

For Aranya ar kvalitet en grundforutsattning for affarsframgang och kundfortroende. Vi arbetar
darfor standigt for att forbattra kvaliteten i vara processer, leveranser och relationer.

Denna kvalitetspolicy utgor ett ramverk for att formulera, félja upp och utvardera vara kvalitetsmal.
Aranya atar sig att kontinuerligt utveckla sitt kvalitetsledningssystem for att 6ka kundnojdheten och
uppfylla krav fran kunder, myndigheter och andra intressenter. Policyn kommuniceras till alla
medarbetare, ar dokumenterad och gors tillganglig externt vid behov.
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Kvalitetsomraden

Ledning/ledarskap

Vi ska folja foretagets uppsatta processer och rutiner och arbetar systematiskt med kvalitet.

Viarbetar systematiskt med att sakra kvaliteten i verksamheten genom I6pande kvalitetskontroller och
avvikelsehantering.

Produkter/tjanster

Vi ska leverera standardiserade tjanster for att bade kunden och medarbetarna ska ha tydlig och

god forstaelse for vad vi erbjuder.

Vi ska folja foretagets uppsatta processer for att med korta ledtider ta fram nya produkter/tjanster

med hog kvalitet for att mota marknadens behov.

Vi ska arbeta for att kontinuerligt utveckla vara standardiserade tjanster for att forbattra kvaliteten

ytterligare.

Nojda kunder

Vi utgar fran vad som &r bast for kunden pa lang sikt och ar alltid samarbetsvilliga och levererar det

vi har lovat och uppfyller alltid kundens krav.

Vi skickar ut kundundersokning 1 gang/ar for att mata kundnojdheten samt kartldgga

forbattringsomraden.

Trivsam arbetsplats

Vi arbetar med systematiskt arbetsmiljoarbete, dar arbetsmiljo och arbetsbelastning regelbundet

diskuteras pa vara veckovisa avdelningsmoten
Vi méater medarbetarndjdheten fyra ganger om aret och har hog medarbetarnojdhet.

Ledningsgruppen &r aktivt narvarande i bade det dagliga arbetet och trivselaktiviteter, vilket skapar

en stark lagkansla och en 6ppen foretagskultur
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For att sdkerstélla att vi behaller var starka foretagskultur och skapar en trivsam arbetsplats, har vi
tagit fram Aranyas Core Values. Dessa fungerar som riktlinjer for vart forhallningssatt, bade internt

och externt.

Kompetens

Vi har ratt person pa ratt plats genom valplanerad rekrytering, kompetensutveckling samt

arbetsfordelning.

Vi varderar kompetensutveckling som en viktig framgangsfaktor och arbetar enligt vart

utbildningsprogram.

Standiga forbattringar

Aranya ska verka for okad kundnojdhet, standig forbattring och uppfyllelse av tillampliga krav. Vi ska
folja gallande kvalitetsrelaterad lagstiftning, standarder och 6vriga bindande krav som ar relevanta
for var verksamhet. Avvikelser och kvalitetsbrister ska systematiskt analyseras, reduceras och

forebyggas genom ett kontinuerligt forbattringsarbete i hela organisationen.

Ansvar

Cheferna ska ansvara for att medarbetarna ar informerade om vad kvalitetspolicyn innebar och ge
dem ratt forutsattningar att félja den i sitt dagliga arbete. Cheferna ska ocksa stréava efter att skapa
engagemang hos medarbetarna for kvalitetsarbetet och uppmuntra dem att bidra med idéer till
forbattringar. Medarbetarna ska k@nna ansvar for kvaliteten i det egna arbetet och aktivt delta i
arbetet med att identifiera avvikelser och foresla I6sningar. Det yttersta ansvaret for
kvalitetsledningssystemets efterlevnad ligger hos ledningen.

Denna policy har antagits av Aranyas ledningsgrupp

Solna, Juni 2025

Emil Persson

VD
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