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Inledning

Aranya ar ett svenskt IT-féretag som levererar affarskritiska l6sningar inom natverkskommunikation
och cybersakerhet. Vart uppdrag ar att erbjuda tillgangliga, sékra och hallbara tjanster till foretag
och organisationer i hela Norden. Under 2024 har vi arbetat strukturerat och malmedvetet med att
utveckla var kvalitets- och miljoprestanda i linje med kraven i Svensk Kvalitetsbas och Svensk
Miljobas. Genom ett integrerat ledningssystem har vi forbattrat vara interna processer, identifierat
och hanterat avvikelser, samt foljt upp vart arbete med kundndjdhet, resursanvandning och
miljopaverkan.

Denna kvalitets- och miljorapport syftar till att ge en transparent bild av hur vi under aret arbetat med
standiga forbattringar, uppfyllt vara uppsatta mal och forberett oss for framtida ISO-certifiering.
Rapporten riktar sig till kunder, partners, medarbetare och andra intressenter som vill forsta hur vi
utvecklar var verksamhet inom hallbarhet och kvalitet.

Vart atagande inom kvalitet och miljo

Pa Aranya ser vi kvalitet och miljo som en naturlig del av var affarsstrategi och langsiktiga
framgang. Var kvalitetspolicy &r inriktad pa att leverera sékra, tillgdngliga och affarskritiska IT-
tjianster med hég kundnojdhet som mal. Det innebér att vi arbetar forebyggande, strukturerat och
med kontinuerlig uppfoljning for att sdkerstélla att vara tjanster haller en jamn och hog kvalitet.

Samtidigt ar var miljopolicy ett uttryck for vart ansvarstagande gentemot omvarlden. Vi stréavar efter
att minimera var miljopaverkan genom att férebygga fororeningar, effektivisera var
resursanvandning och framja cirkul&ra I6sningar. Genom att arbeta med lang livslangd pa
utrustning, hallbara inkép och tydliga krav pa vara leverantorer, tar vi ett aktivt klimatansvar.

Under 2024 arbetade Aranya enligt riktlinjerna i Svensk Miljobas och Svensk Kvalitetsbas, med ett
integrerat ledningssystem som omfattar bade kvalitet och miljo. Genom detta ramverk har vi lagt
grunden for ett systematiskt arbetssatt dar standiga forbattringar, lagkravsuppfyllnad och
strukturerad uppfdljning star i fokus. Var ambition &r att utvecklas i takt med vara kunders och
intressenters krav och att koppla vart hallbarhetsarbete till tydlig affarsnytta. Arbetet under aret har
varit ett viktigt steg i var pagaende resa mot ISO-certifiering enligt 9001 och 14001.
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Sammanfattning av arets resultat

Under 2024 har Aranya fortsatt att folja upp viktiga nyckeltal kopplade till kvalitet, miljo och
arbetsmiljo. Resultaten visar pa stabil utveckling och flera tydliga forbattringar jamfort med tidigare
ar.

Miljomassigt har vi fortsatt minska var paverkan. Elférbrukningen per medarbetare minskade till
3381 kWh, en forbattring jamfort med tidigare ar. Vara utslapp av koldioxidekvivalenter (CO2e) lag
pa 2,5 tC02e per MSEK, vilket ar [angt under branschsnittet pa 11. Flygresorna 6kade till 39 under
aret, vilket hanger ihop med var tillvaxt och forvantas oka i takt med att verksamheten véaxer.

Kvalitet och kundnojdhet visar fortsatt starka resultat. Nojd kund-index (NKI) I1ag kvar pa hoga 93. Vi
ser ocksa okad efterfragan pa vara cirkuléra tjanster, 214 enheter saldes via Projekt Kretslopp och
2004 enheter hade en forlangd livslangd pa 6ver tre ar genom Projekt Livslangd.

Hallbara inkop har fortsatt att prioriteras. 80 % av vara viktigaste leverantorer hade under aret ett
aktivt miljocertifieringsarbete.

Medarbetarperspektivet visar fortsatt god trivsel, med ett NMI pa 76,8. Hela 95 % av medarbetarna
har under aret genomgatt grundlaggande miljoutbildning. Dessutom anger ett KPI pa 82,4 att manga
ser fram emot att ga till jobbet, ett kvitto pa ett engagerande arbetsklimat.

Sammanfattningsvis bekréftar 2024 ars siffror att Aranya ror sig i ratt riktning vad galler hallbarhet,
kvalitet och arbetsmiljo, helt i linje med vara strategiska mal och vara ledningssystem.

Revisioner och avvikelser

Under varen 2025 genomfordes en extern tredjepartsrevision av Aranyas miljo- och
kvalitetsledningssystem av Sustema AB, i syfte att sakerstalla efterlevnad av Svensk Miljobas
(4:2017) och Svensk Kvalitetsbas (2:2019). Revisionen omfattade dokumentgranskning, intervjuer
med ledningen samt genomgang av centrala rutiner och resultat fran verksamheten.

Revisionen visar att Aranya har ett valfungerande systemstdd och tydlig koppling mellan policy, mal-
och handlingsplan samt risk- och aspektbedomning. Den lyfter aven att det finns ett aktivt
forbattringsarbete och en god struktur for uppfoljning. Samtidigt identifierades en avvikelse kopplad
till att en skriftlig rutin for att stélla miljo- och kvalitetskrav pa kvalitetskritiska leverantorer saknas.
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Denna rutin ar noédvandig, sarskilt i valet av underentreprendrer som hanterar installationer.
Avvikelsen kompletterades och nya diplom utfardades.

Utover detta gav revisionen flera forbattringsforslag, bland annat att:

e komplettera miljoutredningen med tydligare kriterier for prioriterade miljoaspekter,

e se Over interna flygresor som okat under aret,

o tafram en process for produkt- och tjansteutveckling,

o tydliggora att dven forbattringsforslag loggas som avvikelser i ledningssystemet Ninety,
e samt uppdatera processbeskrivningar med rollfordelning for externa parter.

Sammanfattningsvis bekraftar revisionen att ledningssystemet ar i god funktion och aktivt
tillampas. Genom att ha atgardat den identifierade avvikelsen och arbetat vidare med
forbattringsforslagen har Aranya stérkt sin formaga till efterlevnad och standiga forbattringar i linje
med sina kvalitets- och miljomal.

Genomforda forbattringar 2024

Under 2024 har Aranya genomfort ett omfattande forbattringsarbete inom bade kvalitets- och
miljoomradet. Pa ledningsniva har flera strategiska initiativ lanserats, sdsom rekrytering av ny Head
of Sales, framtagande av en strategisk saljplan samt implementering av ett tvarfunktionellt
ledningssystem. Vi har infort 20 nya interna processer, uppdaterat var Al-policy och
foretagspresentation, samt byggt upp ett strukturerat budget- och prognosarbete med stod av OSR-
systemet. Vi har starkt var IT-sékerhet, skapat nya dokument- och lI6senordsstrukturer inom
operations och utvecklat systemstod for NIS2-forberedelser.

Inom produkt- och tjansteutveckling har vi lanserat ett nytt produktblad fér SD-WAN as a Service,
utvecklat var plattform ACP med nya funktioner, onboardat samtliga tjanstekunder och etablerat en
matmodell for Solutionsteknikers nyttjande. Vi har ocksa starkt cybersdkerhetskompetensen med
nyrekrytering och 6kat kontrollen over servrar och virtualiseringsmiljoer.

For att hoja kundnojdheten har vi arrangerat arkitektforum, utsett ansvariga solutionstekniker per
kund och forbattrat kundens anvandarupplevelse i ACP. Vi har aven introducerat
sjalvservicefunktioner i plattformen och effektiviserat bestallningskommunikationen.
Saljavdelningen har deltagit i branschtraffar och kundevent.
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Pa arbetsmiljosidan har vi arbetat for en annu mer trivsam arbetsplats genom nyrekryteringar,
reviderade arbetsbeskrivningar och forbattrad I6neprocess. Vi har genomfort team-aktiviteter,
planerat bolagets 10-arsresa och forstarkt bemanningsrutiner vid franvaro.
Medarbetarundersokningen visar pa forbattrade resultat, vilket bekraftar effekten av detta arbete.

Kompetensutvecklingen har prioriterats genom certifieringar inom forsaljning och offentlig
upphandling samt interna Lunch & Learn-sessioner. Nyanstéllda har fatt grundlaggande
miljoutbildning for att sékra forstaelsen for vart hallbarhetsarbete.

Inom miljdomradet har var resepolicy implementerats fullt ut och transporter bokas nu med grona
alternativ. | avfallshanteringen har vi lyckats 6ka livslangden pa utrustning samt forséljningen av
ateranvanda enheter. Vart arbete med leverantorer styrs mot miljovanliga materialval, sasom PVC-
fria produkter, och vi har minskat elanvandningen per anstélld samt installerat solfilm i vara lokaler.

Sammantaget visar forbattringarna 2024 pa ett systematiskt och malmedvetet arbete med bade
kvalitet och miljo, dar varje fordandring syftar till att starka kundvarde, intern effektivitet och hallbar
utveckling. Detta utgor en stabil grund for var planerade 6vergang till ISO-certifieringar under 2025.

Vara kvalitets- och miljomal for 2025

Aranya ar idag certifierade enligt Svensk Miljobas och Svensk Kvalitetsbas, vilket utgor en stark
grund for vart systematiska arbete med kvalitet och miljo. Under 2025 har vi som strategiskt mal att
vidareutveckla vara befintliga ledningssystem for att uppfylla kraven i ISO 9001 och ISO 14001. Som
ett led i denna resa har vi formulerat ett antal prioriterade mal for att starka bade var interna struktur
och vara externa prestationer.

Inom kvalitetsomradet fokuserar vi pa att sakerstalla tydliga roller och ansvar genom att inféra en
rollbeskrivning for informationssakerhetsansvarig samt definiera samtliga karnfunktioners
ansvarsomraden. Vi arbetar dven med att uppdatera vara processbeskrivningar i Ninety for
driftleveranser, vilket bidrar till hogre transparens och effektivitet i vara kundprojekt. Ett annat viktigt
steg ar att ta fram produktblad for vara tjanstepaket for att starka vart erbjudande och forenkla
kommunikationen internt och externt. Dessutom revideras onboardingprocessen for att forbattra
introduktionen for nyanstéllda och sékerstélla att vara arbetssatt implementeras pa ett konsekvent
satt.

Pa miljosidan ar vart fokus att integrera hallbarhetsaspekter annu tydligare i verksamheten. Vi
fortséatter att framja digitala moten och miljovanliga resealternativ, samt tillampar var inkdpspolicy
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med fokus pa miljomassigt hallbara leverantorer. Under aret planerar vi dven att kartlagga var
energianvandning och identifiera atgarder for att minska var klimatpaverkan, sarskilt genom
uppdatering av var teknikpark och optimering av kontorsanvandning.

Genom dessa mal och atgarder sakerstaller vi att Aranyas kvalitets- och miljoarbete utvecklas i linje
med kraven for ISO-certifiering. Var ambition &r att dessa certifieringar inte bara ska vara ett kvitto
pa vart arbete, utan en naturlig del av var verksamhetsutveckling och vart langsiktiga
ansvarstagande gentemot kunder, medarbetare och samhalle.

Kontakt

For mer information om vart kvalitets- och miljoarbete ar du vdlkommen att kontakta oss via
info@aranya.se.
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