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Bakgrund

Foretagets Verksamhetspolicy &r framtagen pa uppdrag av foretagets ledningsgrupp och ar ett
dokument med riktlinjer avseende kvalitet och miljé och faktorer som paverkar kvaliteten och miljon.
Alla inom foretaget forvantas folja policyn, saval anstéllda som styrelsemedlemmar.

Syfte

Denna policy riktar sig till féretagets medarbetare och ovriga intressenter och syftet ar att beskriva
foretagets kvalitets- och miljdarbete utifran vilka omraden i arbetet som &r viktiga med exempelvis
vem som har ansvar for vad, vilka mal som finns for féretagets kvalitets- och miljdarbete och vilken
struktur miljoarbetet har.

Riktlinjer
Verksamheten baseras pa implementation, kvalitetssakring, évervakning, drift och tjansteleveranser av

affarskritiska natverk och sakerhetsmiljoer, samt relaterade konsult- och produkttjanster.

Aranyas verksamhet finns pa tre platser i Sverige, Stockholm, Goteborg och Malma. Aranyas leverans av
tjidnster utgar ifrdn Sverige och vara kunders verksamheter finns priméart i Norden.

Aranya ser att det &r en viktig del i féretagets framgang och utveckling att vi standigt arbetar med att
forbattra var kvalitet och minimera var miljopaverkan.

Kvalitet

Ledning/ledarskap
Viska folja foretagets uppsatta processer och rutiner och arbetar systematiskt med kvalitet.

Viarbetar systematiskt med att sdkra kvaliteten i verksamheten genom I6pande kvalitetskontroller och
avvikelsehantering

Produkter/tjanster

Vi ska leverera standardiserade tjanster for att bade kunden och medarbetarna ska ha tydlig och god
forstaelse for vad vi erbjuder.

Viska folja foretagets uppsatta processer for att med korta ledtider ta fram nya produkter/tjanster
med hdg kvalitet for att méta marknadens behov.
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Vi ska arbeta for att kontinuerligt utveckla véara standardiserade tjanster for att forbattra kvaliteten
ytterligare.

No6jda kunder

Viutgar fran vad som &r bast for kunden pa lang sikt och &r alltid samarbetsvilliga och levererar det vi
har lovat och uppfyller alltid kundens krav.

Vi skickar ut kundundersdkning 1gang/ar for att mata kundndjdheten samt kartlagga
forbattringsomraden.

Trivsam arbetsplats

Viarbetar med systematiskt arbetsmiljdarbete samt har avdelningsmoéten veckovis dar arbetsmiljo och
arbetsbelastning &r en punkt pa agendan.

Vi méater medarbetarndjdheten fyra ganger om aret och har hog medarbetarndjdhet.

Ledningen &r narvarande bade i det operativa arbetet och i trivselaktiviteter vilket bidrar till en bra
lagkansla inom forteget.

Kompetens

Vi har ratt person pa ratt plats genom vélplanerad rekrytering, kompetensutveckling samt
arbetsfordelning.

Vivarderar kompetensutveckling som en viktig framgangsfaktor och arbetar enligt vart
utbildningsprogram.

Milj&
Transporter och resor

Resor och transporter ska i mojligaste man ske med miljévénliga alternativ for att minimera
klimatpaverkan. Digitala moéten ska ersatta fysiska nar detta ar majligt utan att kvaliteten blir lidande.

Avfall
Tjanster och produkter ska vara anpassade for miljon med en resurssnal produktframstéllning.
Alla led, ravaru och produktforbrukning, transporter och avfall, ska hanteras pa ett s& miljévanligt satt

som mojligt. Avfallsfragan ska hanteras i linje med den sa kallade avfallshierarkin.
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Leverantorer och inkop

Viser att alla ink6p ska varderas ur miljdhanseende, kvalitet, ekonomi och livslangd. Vi ser att
foretagets val av leverantorer och att inkOpen varderas i enlighet med inkdpspolicyn bidrar till att vi kan
minska miljopaverkan men dnda behalla en hog kvalitet.

Energianvandning

Arbetsplatser och lokaler ska vara miljévanliga och hushalla med energi och resurser, bade nér det
géller den inre som den yttre miljon. Féretaget ska ha en modern och energisnal teknikpark samt all
fornyelse av teknisk utrustning ska leda till en standig uppgradering mot miljévanligare teknik.

Standiga forbattringar

Aranya ska verka for 6kad kundnéjdhet, standig forbattring och uppfyllelse av legala krav. Vi ska folja
den aktuella miljolagstiftningen samt féreskrifter och andra krav som ar tillampliga for verksamheten.
De fororeningar som verksamheten fororsakar, skall standigt reduceras och nya féroreningar skall
forebyggas.

Ansvar

Cheferna ska ansvara for att medarbetarna ar informerade om vad policyn innebéar och ge
medarbetarna mojlighet att efterleva den. De ska ocksa ha som mal att fa medarbetarna att kédnna
ansvar och verka for forebyggande miljéarbete. Medarbetarna ska uppmanas att bidra med kreativa
I6sningar inom miljdomradet och forbattringsatgarder inom kvalitetsarbetet. Yttersta ansvaret ligger
hos ledningen.

Denna policy har antagits av Aranyas ledningsgrupp

Solna, April 2022

i Perazasn

Emil Persson

VD
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